AZ INTEC

Spole¢nost AZ INTEC s.r.o. se sidlem v Cermakovicich hleda pro rozsifeni svého tymu
kandidatku/kandidata na pozici:

Pracovnik zakaznického servisu (m/z/j)

AZ INTEC je stfedné velkd skupina spolecnosti pdsobicich v celé Evropé celkem s vice nez 250
zaméstnanci. PGsobime v oblasti vyroby rozvod, armatur a bezpecnostni techniky pro plyny a dalsi
média se zamérenim na obnovitelné zdroje energie a zdravotnickou techniku.

Spolecnost AZ INTEC s.r.o. se zabyva prodejem vlastnich technickych vyrobkd prdmyslovym
zakaznikdm v regionu Ceské republiky a stfedni Evropy.

Misto vykonu prace: AZINTECs.r.o.
67173 Cermakovice 20
Typ pracovniho vztahu: HPP

Datum mozného nastupu:  od 11/2019

Pozadavky na uchazece:

e ukoncené SS, VS idealné obchodné-ekonomického sméru, pfipadné technického sméru
e aktivniznalost AJ slovem i pismem (min. Urover B1)

e znalost NJ nebo PL velkou vyhodou

e znalost MS Office

e znalost ERP systémi vyhodou

Ocekavame:

e vyraznou orientaci na zakaznika a prijemné vystupovani
e vyborné komunikacni a prezentacni dovednosti, schopnost argumentace

Pracovni napli a zodpovédnosti:

e zodpovida za pfijem objednavek od zakazniky, jejich zadavani do informacniho systému
Helios, zajistuje jejich realizaci formou objednavek do vyrobnich spoleénosti
v Ceské republice a Némecku

e dohlizi nad prdbéhem realizace objednavek a potvrzuje zakaznikdm terminy dodani,
pripadné aktivné komunikuje s vyrobnimi spole¢nostmi a zakaznikem mozné posuny
termind, nebo dalsi zmény

e zodpovida za vystavené objednavky na sluzby (napt. zajistovani preprav zbozi, prekladd
textd, apod.)

e zodpovida za odeslani faktur s pozadovanymi nalezitostmi zakaznikim



AZ INTEC

e prUbézné dohlizi na stav pohledavek po splatnosti a komunikuje tyto pohledavky se
zakazniky

e zodpovida za zpracovani poptavek zakaznikd ve spolupraci s vyrobnimi spolecnostmi a
vystavuje a zasila nabidky zakaznikdm; nasledné se zakaznikem komunikuje a zjistuje
ddvody realizovani, pfipadné nerealizovani nabidky

e spoluzodpovida za pInéni financniho planu spolecnosti

e po zaskoleni poskytuje zakaznikdm i zakladni technické informace a poradenstvi
k vyrobkdm; bude vyzadovana orientace a prehled v podnikovych technickych normach

e po zapracovani se predpoklada participace spolu s obchodnim manazerem na aktivnim
vyhledavani zakaznikd a jejich akvizicich prostfednictvim telefonatd, e-mailové komunikace
i osobnich jednani

e z3jiStuje podporu obchodnimu oddéleni s preklady textd, jednoduchymi grafickymi
Upravami textU (napriklad navody k vyrobkdm), pfipravuje prezentace (Power Point)

e predpoklada se pasivni, v budoucnu i aktivni U¢ast na oborovych vystavach a veletrzich nebo
firemnich akcich zakaznik, tzn. ocekava se ochota k prilezitostnym sluzebnim cestam

SvUj zivotopis v€etné motivacniho dopisu zasilejte prosim na oddéleni personalistiky k rukam
Miroslavy Sabatové (sabatova@az-pokorny.cz).
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